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TERMINOS DE REFERENCIA CONSULTORIA INDIVIDUAL

NUMERO DE LA ACTIVIDAD ENPOA : 4.1

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EN POA: Informes de evaluacién de los procesos
vinculantes

. TITULO DE LA CONSULTORIA: Actualizacion del manual transversal para el
funcionamiento de los procesos operativos de las tres instituciones

. ANTECEDENTES Y CONTEXTO



El objetivo primordial del Gobierno Dominicano esta orientado a reducir la pobreza y lograr un
mayor grado de equidad e inclusion social. Dentro de este contexto, el Gabinete de
Coordinacion de la Politica Social ha venido implementando proyectos de inversion en la
proteccion social, mediante el financiamiento y articulacion de acciones con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

El Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS) es la instancia de discusion politica
de la agenda social del gobierno de Republica Dominicana (RD) para la articulacion de
politicas, asi como el espacio de coordinacion operativa y evaluacion estratégica de la politica
social. Es presidido por el Vicepresidente en curso de RD y coordinado técnicamente por la
Direccidén Técnica. Las funciones de la direccidn técnica se concentran en proporcionar todo el
apoyo técnico necesario para el adecuado funcionamiento del GCPS. El GCPS esta integrado
por el Ministerio de la Presidencia; el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPYD); el Ministerio de Educacion (MINERD); el Ministerio de Salud Publica; el Ministerio de
Trabajo; el Ministerio de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion; el Ministerio de la Juventud;
el Ministerio de la Mujer; el Ministerio de Cultura y el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia
y Tecnologia (MESCYT).

El GCPS es el 6rgano coordinador del Tripode de la Red de Proteccion Social, conformado por
la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), el Programa de Progresando con
Solidaridad (PROSOLI) y el Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN). El GCPS cuenta con 9
instituciones adscritas, a saber: los Comedores Econdmicos, el Fondo de Promocion de
Iniciativas Comunitarias (PROCOMUNIDAD), el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente
(CONAPE), el Consejo Nacional de Discapacitados (CONADIS), la Comision Presidencial de
Apoyo al Desarrollo Barrial, la Direccion General de Comunidad Digna, el Plan Social de la
Presidencia, la Direccién General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC), la Direcciéon General
de Desarrollo Fronterizo, y Consejo Nacional de la Nifiez (CONANI).

La Vicepresidenta de la Republica como coordinadora del GCPS lanza en agosto del 2013
como una ventanilla Unica de servicio directo para que los usuarios de los programas del
Gabinete de Politicas Sociales del Gobierno y la ciudadania en general puedan realizar
tramites y gestiones en un mismo lugar, sin importar la institucién, oficina regional o provincial a
la que se dirijan. Esta iniciativa adquiere el nhombre de Punto Solidario, definido como la
ventanilla Unica como herramienta de servicios a los usuarios con cobertura geografica y
presencia nivel nacional. Esta soportada en los sistemas transaccionales que operan las tres
principales instituciones del Gabinete de Coordinacién Progresando con Solidaridad (SIUBEN-
PROSOLI y ADESS).

Bajo el GCPS se ha concretado la coordinacion interinstitucional, y ajustado los procedimientos
y procesos internos de cada institucion, también fueron consensuando los roles que cada
entidad debe asumir e implementar los consensos acordados. Se han creado 6rganos para
contribuir a la coordinacioén interinstitucional, como son el Consejo Consultivo de la Sociedad
Civil, el Comité Intersectorial y el Comité de Coordinacion Interinstitucional.

Para ello se ha concebido y ejecutado un esfuerzo de articulacion y armonizacion de los
procesos claves del sistema, mediante una metodologia participativa que ha permitido ademas
evidenciar brechas y formular oportunidades de mejora en la vinculacion de los diferentes
procesos. La necesidad de incrementar la eficiencia total del conjunto ha sido el criterio
operativo clave de este proceso de armonizacion en el interés de producir un servicio cada vez
mas costo-efectivo, oportuno, transparente y consecuentemente bien apreciado por la
poblacion beneficiaria y vinculadas al sistema de proteccion social.



El Gabinete Social se encarga de la coordinacion y ejecucion del Proyecto propuesto, a través
de su Unidad Técnica de Proyectos conocida como UTP, mediante la operacion del préstamo
2733/0OC-DR del BID para el fortalecimiento del sistema de proteccion el desarrollo e
implementacién de un esquema unificado de atencidon al usuario, tanto en términos de
comunicacion e informacién como de acceso a la tramitacion y resolucién eficiente de casos; y
asistencia técnica para la fiscalizacion de procesos operativos, especialmente la verificacion de
corresponsabilidades y los procesos transversales al tripode.

En virtud de estas premisas se elabora el Manual Transversal o Manual Operativo de Procesos
Transversales que se considera complementario y no sustitutivo de otros instrumentos de
gestion que existen en cada una de las entidades comprometidas en estos procesos claves.
Este Manual en consideracion con las actualizaciones de los procesos de cada institucion y con
el objetivo de realizar una guia de procesos flexibles, el mismo no se ha actualizado en los
ultimos tres afios. Por lo tanto, se hace necesario la revisién de los procesos operativos de las
instituciones de la Red de Proteccién Social, al tiempo de enfatizar en las mejoras en un marco
de interdependencia institucional, la Direccién Técnica del GCPS para su unidad de Punto
Solidario, requiere del apoyo de un consultor Experto en andlisis de procesos y elaboracion de
procedimiento que acompafie metodolégicamente la actualizacion y revisién de los procesos
operativos transversales y su posterior documentacion y formalizacion

Il OBJETIVO Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA.

Revisar y actualizar los procesos vinculantes de las instituciones de la red de proteccion social,
documentando las mejoras y acuerdos de coordinacion interinstitucional con el fin de producir
eficiencia en la atencion de los servicios ciudadanos(as) a través de Punto Solidario. Estas
acciones cubren todos los procesos vinculantes de las instituciones del Gabinete de
Coordinacién de Politica Social, donde se incluyen algunas actividades de las adscritas y las
socias.

1. ACTIVIDADES
La consultoria llevara a cabo las siguientes actividades:

1. Evaluacion, analisis de la documentacién existente de los procesos transversales

interinstitucionales.

Revision de los procesos vinculantes de las instituciones de la red de proteccion social

3. Realizar visita de a los diferentes Punto Solidario con el fin de identificar y levantar
informaciones para la documentar los procesos de atencion al ciudadano.

4. Colaborar y analizar los informes periédicos del cumplimiento de objetivos de servicios
en relacion a la atencion al ciudadano para las diferentes instituciones.

5. Seguimiento a los procesos y documentacion relacionada a las operaciones de Punto
Solidario.

6. Documentacion y formalizacion de los procesos vinculantes interinstitucionales

7. Analizar los procesos y actualizarlos en el Manual Operativo Transversal de acuerdo a
los procesos operativos interinstitucionales actuales.

N



10.

11.

12.

Identificar mejoras en los procesos y articular con las instituciones la factibilidad de las
mejoras.

Identificar oportunidades de mejora de los procesos de acuerdo al analisis de
informacion disponible de la unidad de Punto Solidario

Sugerir mejoras en lo relacionado a los procesos e infraestructura en la atencion de los
ciudadanos

Garantizar que las operaciones bajo su responsabilidad cumplan los procedimientos del
Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma internacional ISO 9001.

Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas
conlleven, conforme a la naturaleza del cargo.

PRODUCTO(S):

Los productos de esta consultoria seran los siguientes:

V.

Informe mensual de cumplimiento del plan de trabajo y de la labor. El experto
deberé& entregar un informe mensual para un total de doce informe (12) informes con
los siguientes productos:

e Procesos vinculantes revisados: Es la cantidad de procesos revisados y
analizados en término de analisis de procesos y su propuesta de mejora del
proceso de acuerdo a lo planificado para el mes.

e Documentaciones formalizadas: Es la cantidad de documentaciones
sometidas al sistema de gestién de Calidad o en su defecto presentada a la
coordinacion de Punto Solidario.

e Mejoras Implementadas: Es la cantidad de mejoras implementadas en los
procesos vinculantes de las entidades de acuerdo a lo planificado.

e Informe de Visita: Es la cantidad de informe de visita realizada con los
hallazgos en las oficinas de servicios de Punto Solidario de acuerdo a lo
planificado.

Informe Final. Se debera entregar un ultimo informe, conteniendo los productos y
resultados obtenido en el tiempo desempefiado y recomendaciones generales a
implementar en los procesos y las funciones para sostener el flujo de las actividades
del dia a dia en marco del puesto. De acuerdo a estos componentes, donde se
incluird como producto.
¢ Uninforme final con todos los productos entregados como resumen del afio.
e La actualizacion del Manual Operativo Transversal
Otros informes. Sean requeridos por las autoridades nacionales y el organismo
supervisor de la administracion de fondos del proyecto.

Tanto el informe mensual de cumplimiento, como el informe final, deberan ser

presentados en fisico, y una digital; estos deben ser aprobados por el/la Coordinadora
de Punto Solidario y la Unidad Técnica de Proyectos (UTP).

VALOR Y FORMA DE PAGO

Lugar y Duracion.



El Contrato se realizara en Santo Domingo y las funciones de desempefio del (la)
consultor(a) se ejecutardn de modo presencial en las instalaciones del GABINETE
DE COORDINACION DE LA POLITICAS SOCIALES vy sus oficinas, tendra una
duracién de doce (12) meses desde la firma del contrato.

Forma de pago:

El monto total del presente Contrato de Servicios estard sujeto a las escalas
salariales de la instituciébn que aplique a los fines. La modalidad de Pago del
contrato serd en cuotas mensuales, incluye las obligaciones tributarias que corren
por cuenta de la consultoria. De igual forma, el Ultimo pago se realizar4 contra
entrega del informe final. Se deberd presentar los informes en forma fisica y de
forma digital, aprobados por el/la Coordinadora de Punto Solidario del GCPS, que se
encargara de solicitar aprobacion y pago a la Direccion Técnica y a la Unidad
Técnica de Proyectos.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Entidad contratante. El/lLa Consultor (a) firmara un contrato de Servicios de
consultoria con el Gabinete de Coordinacion de la Politica Social, quien es la
institucion ejecutora del Proyecto ante el Banco Interamericano de Desarrollo.

Coordinacién. El/lLa consultor/a coordinara sus actividades y entrega de productos
con el Coordinador de Punto Solidario de la Direccion Técnica del Gabinete Social.

Lugar donde se desarrollara: El/a consultor/a desarrollara sus actividades en la
Oficina de Punto Solidario desde donde se ejecute los productos y trabajo a
entregar, asi como el traslado a cualquier otro lugar que sea necesario para el logro
de las metas establecidas.

Inicio, duraciéon y continuidad requerida para los servicios descritos. Los
servicios del/la consultor/a deberan dar inicio con la firma del contrato. Se prevé
una duracién de un Afo (1) calendarios del servicio de consultoria.

Coordinacién con otras consultorias: Las actividades y productos de esta
consultoria podrian requerir la coordinacion con la ejecucién de otras consultorias
paralelas como parte de este proceso de redisefio de la arquitectura institucional de
la asistencia social.



